POLITICAS DE USO, PRIVACIDAD, RECLAMOS Y DEVOLUCIONES DE FUNDACION FRECH
POLITICAS DE USO
1. Generalidades

El presente documento contiene la normativa aplicable al wuso del sitio web
www.fundacionfrech.org, propiedad de Fundacidn Frech e Industrias Merlet S.A. de C.V y que en

adelante nos referiremos Unicamente como “Fundacion Frech”.

Cualquier persona natural o juridica, que se encuentre en disposicidén de efectuar donativos para las
actividades de Fundacién Frech, podra hacerlo previa inscripcion como usuario de Pagadito.
Ademas, debera aceptar las Politicas de Uso, Politicas de Privacidad, Politica de Envios y Politica de
Reclamosy Devoluciones, las cuales tienen el caracter de vinculante entre las partes y se encuentran
detalladas en el presente documento.

2. Capacidad para Contratar

El uso del sitio web y los servicios ofrecidos por Fundacion Frech, estan disponibles para personas
naturales o juridicas que tengan capacidad legal de ejercicio para contratar, es decir, que sean
susceptibles de ejercer derechos y adquirir obligaciones por si mismas sin necesidad de autorizacion
de otra. Por tanto, quedan imposibilitados para contratar las personas con minusvalias mentales,
los menores de 18 afos de edad, asi como cualquier otra persona natural o juridica con
impedimentos legales para efectuar contratos o convenios.

En el caso de las personas juridicas, quien contrate en nombre y representacién de estas, debe ser
quien posea la representacién legal y suficiente para hacerlo.

3. Inscripcion

Para donar a través del sitio web es necesario registrarse como usuario, completando el formulario
de inscripcidn en todos sus campos; éste se encuentra en la seccién Donar Ahora. El cliente o
donante deberd establecer un nombre de usuario y contrasefia.

El cliente o donante asume el compromiso de actualizar la informacidn personal conforme se
produzcan cambios en la misma, asi como se responsabiliza y garantiza la veracidad, exactitud y
vigencia de la informacidn ingresada.

El cliente o donante es responsable por todas las operaciones efectuadas en su cuenta.
4. Domicilioy Ley aplicable

Este acuerdo estara regido por las leyes vigentes en la Republica de El Salvador. El usuario renuncia
a su domicilio y para efectos de este contrato designa como domicilio especial la ciudad de San
Salvador y se somete a la jurisdiccién y leyes de la Republica de El Salvador. Se fija como direccion
de Fundacién Frech la siguiente: Calle Circunvalacién, Poligono A, #3, Urb. Industrial Plan de Laguna,


http://www.fundacionfrech.org/

Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador. Se pueden contactar al teléfono 2212-7500 vy al correo
electrénico info@fundacionfrech.org.

POLITICAS DE PRIVACIDAD

Para utilizar los servicios ofrecidos por Fundacién Frech, los clientes deberan facilitar determinados
datos de caracter personal o formal en caso de personas juridicas. La informacion se procesara y
almacenara en servidores o medios magnéticos que mantienen altos estandares de seguridad y
proteccion tanto fisica como tecnoldgica.

Fundacidn Frech tomard las medidas que estén a su alcance para resguardar la privacidad de la
informacidn de los clientes. Por lo tanto, no compartird la informacién requerida ya sea en forma
onerosa o gratuita, a excepcion de las formas establecidas en el presente documento. En caso que
terceras personas logren acceder a informacion total o parcial de manera ilegitima, Fundacion Frech
no se hace responsable por el uso de la misma.

Fundacidén Frech cooperara con las autoridades judiciales o administrativas para garantizar el fiel
cumplimiento a la ley y con el propdsito de salvaguardar la integridad y la seguridad de Fundacién
Frech y la de sus clientes o donantes. Por lo tanto, ésta estara en facultad de proporcionar
informacidn personal de sus usuarios a peticion de cualquier autoridad para efectos de sus
investigaciones en casos como: proteccion de derechos de propiedad industrial e intelectual,
prevencion del fraude y otras materias relacionadas. Por su parte, el usuario autoriza a Fundacion
Frech para que brinde la informacién que a su discrecidon estime necesarias para el estricto
cumplimiento de la ley.

Fundacidn Frech a su criterio y discrecién, luego de un cuidadoso analisis, cuando considere que la
actividad de un cliente o donante es sospechosa o haya indicios que tenga por intencidon cometer
un delito o perjudicar a un tercero, podra proporcionar informaciéon personal de un usuario a
terceros con la finalidad de cooperar con el cumplimiento de la ley y disposiciones vigentes. Lo
anterior serd privativo de Fundacién Frech, independientemente exista o no una orden judicial o
administrativa.

POLITICAS DE RECLAMOS Y DEVOLUCIONES

En caso que se presente un reclamo de algun cliente o donante, el interesado podrd escribir a
info@fundacionfrech.org, o llamar al teléfono 2212-7500. También podra acercarse a las oficinas
de Fundacion Frech en Calle Circunvalacidn, Poligono A, #3, Urb. Industrial Plan de Laguna, Antiguo
Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.

El plazo establecido para interponer un reclamo serd de siete dias habiles después de realizada la
donacidn. Fundacion Frech se pondrd en contacto en los siguientes siete dias habiles después de
haberse presentado la denuncia y/o reclamo.

Antiguo Cuscatlan, 28 de octubre de 2016.
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